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Contenu1	  

•  Avvio	  del	  lavoro	  di	  revisione:	  la	  sintesi	  realista	  
sulle	  poli1che	  di	  inclusione	  sociale	  	  

•  Il	  ruolo	  dei	  Nuclei	  di	  Valutazione:	  come	  
segnalare	  valutazioni	  e	  studi	  

•  Il	  piano	  di	  lavoro	  
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Come	  sinte1zzare	  le	  ‘evidenze’	  per	  meglio	  
informare	  il	  processo	  decisionale?	  

3 

                               (Tratto da: Petticrew 2003) 
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Scopo	  della	  revisione	  sulle	  
poli1che	  di	  inclusione	  sociale	  

•  La	  revisione	  (Realist	  Rapid	  Review)	  si	  riferisce	  all'obieQvo	  	  9	  
dell’Accordo	  di	  Partenariato	  (OT9)	  “Promuovere	  l'inclusione	  
sociale	  e	  comba1ere	  la	  povertà”	  	  

•  Il	  lavoro	  è	  rivolto	  alle	  Amministrazioni	  e	  agli	  aYuatori	  in	  fase	  
di	  implementazione	  dei	  Programmi	  Opera1vi.	  
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Quesi1	  iniziali	  
1.  In	  quali	  circostanze	  si	  ado1ano	  disposi6vi	  integra6	  (v.	  presa	  in	  carico	  e	  

realizzazione	  di	  progeQ	  personalizza1	  per	  il	  nucleo	  familiare,	  progeQ	  di	  
accompagnamento,	  integrazione	  tra	  poli1che)	  per	  promuovere	  
l'inclusione	  sociale	  e	  combaYere	  la	  povertà?	  ……..	  Quali	  disposi8vi	  anche	  
amministra8vi	  consentono	  meglio	  	  di	  realizzare	  interven8	  mul8se+oriali	  
di	  inclusione	  sociale?	  	  

2.  Quali	  meccanismi	  producono	  effe9	  di	  inclusione	  e	  riduzione	  della	  
povertà	  (in	  par1colare	  minorile)	  in	  aree	  con	  for6	  carenze	  dei	  servizi	  
sociali	  a	  carico	  dei	  comuni?	  	  	  

3.  Grazie	  a	  quali	  meccanismi	  	  gli	  interven1	  di	  inclusione	  si	  traducono	  a	  
livello	  locale	  anche	  in	  faYore	  di	  sviluppo	  e	  di	  coesione	  sociale?	  	  
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Interrogare	  la	  teoria	  del	  programma	  iniziale:	  
rafforzamento	  dei	  sistemi	  sociosanitari	  

IN
PU

T	   Maggiori	  risorse	  per	  
l’offerta	  di	  servizi	  di	  
assistenza	  di	  elevata	  
qualità,	  efficien1	  e	  a	  
prezzi	  accessibili	  	  

RI
SU

LT
AT

I	   Aumento	  
quan1ta1vo	  e	  
qualita1vo	  dell’	  
offerta	  di	  servizi	  
sociosanitari	  e	  
riduzione	  dei	  tempi	  
per	  aQvità	  di	  cura	  
familiari	  anziani	  (v.	  
servizi	  conciliazione)	  
Aumento	  copertura	  
della	  domanda	  

O
U
TC

O
M
ES
	   Aumenta	  

l’inserimento	  
lavora1vo	  delle	  donne	  	  
e	  si	  previene	  l’uscita	  
dal	  MKT	  del	  lavoro	  
Incen1vazione	  della	  
domanda	  di	  servizi	  
Aumento	  occupazione	  
seYore	  servizi	  di	  cura	  
Aumento	  
compe11vità	  territori	  
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•  In	  quali	  contes8	  si	  realizzano	  la	  de-‐ospedalizzazione	  e	  altre	  forme	  di	  
is8tuzionalizzazione	  grazie	  all’aumento	  dei	  	  servizi	  sociosanitari	  
‘territoriali’	  per	  anziani	  non	  autosufficien8?	  

•  Che	  sostenibilità	  economica	  i	  servizi	  	  a	  medio-‐lungo	  termine?	  



Gruppo	  interis1tuzionale	  
Il	  Gruppo	  interis1tuzionale	  	  a	  supporto	  del	  progeYo	  e	  la	  ricostruzione	  della	  
teoria	  del	  programma	  e	  la	  iden1ficazione	  dei	  quesi1	  
	  
Composizione:	  esper1,	  singole	  Amministrazioni	  (AAGG),	  Nuclei	  di	  valutazione	  
che	  hanno	  espresso	  interesse	  e	  re1	  is1tuzionali	  :	  
	  
•  NVVIP	  Campania,	  Puglia,	  Calabria	  (?)	  
•  Amministratori	  ciYà	  metropolitane	  	  (es:	  membro	  ANCI-‐ANCITEL)	  
•  Caritas	  Italiana	  	  
•  esper1	  mondo	  accademico	  	  
•  3-‐4	  	  esper1	  	  (Dirigen1	  regionali	  area	  poli1che	  sociali,	  Referente	  Ministero	  

lavoro	  e	  Poli1che	  sociali,	  PAC	  Ministero	  dell’Interno..)	  
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Piano	  di	  lavoro	  
Feb	  
2015	  

Mar	  
2015	  

Apr	  
2015	  

Mag	  
2015	  

Giu	  
2015	  

Lug	  
2015	  

Ago	  
2015	  

Set	  
2015	  

Interviste	   x	   x	   x	   x	  

Rete	  dei	  Nuclei	  
	  

Sem	   Sem	   Sem	  

Gruppo	  inter	  is1tuzionale	   WS	   WS	  

Raccolta	  analisi	  	  materiali	  

Report	  review	   xb	   X	  
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Sem=	  Seminario	  
WS	  =	  Workshop	  
Xb=	  bozza	  
	  



Il	  caso	  dell’Ot	  9	  Inclusione	  sociale*	  
Ot9*	  	  Quali	  strategie	  e	  quali	  meccanismi	  si	  aQvano?	  Con	  quali	  strumen1	  amministra1vi?	  

Ot	  9-‐	  RA	  9.3	  InfrastruYurazione	  
servizi	  di	  cura.	  Potenziare	  re1	  
servizi	  che	  svolgono	  funzione	  di	  
protezione	  sociale	  

FESR	   Come	  sostenere	  piani	  di	  inves1mento	  dei	  
comuni	  in	  oQca	  di	  sostenibilità	  dei	  servizi?	  
Quali	  modelli	  di	  co-‐ges1one	  potrebbero	  
essere	  efficaci?	  

RA	  9.2.1	  Presa	  in	  carico	  
mul1professionale	  per	  l’inclusione	  
lavora1va	  persone	  con	  disabilità	  
tramite	  progeQ	  personalizza1	  
(uso	  ICF)	  

FSE	   In	  quali	  circostanze	  si	  realizzano	  interven1	  
‘integra1’	  che	  aumentano	  lo	  sviluppo	  dei	  
‘funzionamen1	  umani’?	  Con	  quali	  
procedure?	  Quali	  meccanismi	  si	  innescano	  
dove	  si	  realizzano	  inserimen1	  lavora1vi?	  

RA	  9.2.2	  Interven1	  	  di	  presa	  in	  
carico	  finalizza1	  a	  inclusione	  
sociale,	  misure	  accompagnamento	  
(microcredito..)	  	  

PON	  
Esecuz	  
penale	  

	  
FSE	  
FESR	  

Come	  sviluppare	  misure	  personalizzate	  in	  
grado	  di	  rispondere	  in	  modo	  efficace	  a	  
diverse	  situazioni	  e	  ridurre	  rischio	  esclusione	  
sociale	  e	  recidività?	  Come	  aQvare	  
‘disposi1vi	  integra1’?	  

*	  	  	  €	  1274.9	  FSE	  	  	  e	  	  €	  902.6	  FESR=	  Tot	  €	  2.18	  miliardi	  	  	  x	  Obie[vo	  Tema8co	  9	  

Quali	  domande	  si	  pongono	  i	  policy	  makers?	  	  

9	  
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Ricostruire	  e	  interrogare	  	  la	  teoria	  del	  
programma	  
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Rete	  del	  Welfare	  
d’Accesso	  

Servizi	  di	  cura	  per	  gli	  
anziani	  e	  i	  minori	  	  (AP	  

2014,	  p.101)	  

OUTCOMES	  
Ø  Pos1	  lavoro	  

Ø  Riduzione	  disincen1vo	  
finanziario	  a	  lavorare	  
Ø  Qualità	  della	  vita	  

territori	  
ASSUNTI	  

Vi	  è	  un	  calo	  dei	  
presidi	  

sociosanitari	  in	  
par1colare	  aree	  
Mezzogiorno	  e	  
aree	  interne.	  

Iter	  procedure	  da	  
Azione	  POR	  a	  

bando	  	  

implementazione	  

Rischio	  aYrazione	  soluzioni	  x	  
is1tuzionalizzazione	  

(>inves1men1	  e	  reddi1	  
garan11	  anni	  futuri?)	  	  

Sostenibilità	  futura	  per	  
Comuni	  /ambi1	  



Ricostruire	  e	  interrogare	  	  la	  teoria	  del	  
programma	  
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Inclusione	  AQva	  –	  
Contrasto	  povertà	  
minorile	  (AP	  Ot	  9)	  

OUTCOMES	  
RA9.1Riduzione	  
dell’8%	  soggeQ	  in	  

povertà	  o	  
esclusione	  sociale	  	  

ASSUNTI	  
La	  deprivazione	  
materiale	  si	  
concentra	  in	  

Italia	  su	  famiglie	  
con	  oltre	  due	  

minori	  e	  
associata	  a	  
‘povertà’	  
educa1va’	  
produce	  il	  

trasferimento	  	  
delle	  condizioni	  
di	  povertà	  ed	  
esclusione	  
sociale	  alle	  
generazioni	  
successive	  

Iter	  procedure	  da	  
Azione	  POR	  a	  bando	  	  

Implementazione:	  
misure	  trasferimento	  

economico	  
‘condizionate’	  

AQvazione	  soluzioni	  
innova1ve	  economia	  

sociale	  

Vincoli	  spesa	  e	  accesso	  a	  
bandi?	  Finanziamento	  

soluzioni	  standardizzate?	  (es:	  
assenza	  budget	  di	  

capacitazione	  –Procedure	  
avviso	  pubblico	  principio	  

sussidarietà	  

Difficile	  aQvazione	  
disposi1vi	  ‘integra1’,	  

assenza	  piani	  dispersione	  
scolas1ca	  e	  IeFP	  	  a	  livello	  

Ambito	  territoriale	  



Ricostruire	  e	  interrogare	  	  la	  teoria	  del	  
programma	  
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Incremento	  occupabilità	  e	  
partecipazione	  a	  MKT	  lavoro	  
persone	  più	  vulnerabili	  (RA	  

9.2	  p45)	  

OUTCOMES	  
Ø  Inclusione	  
sociolavora1va	  ASSUNTI	  

Vi	  è	  un	  calo	  dei	  
presidi	  

sociosanitari	  in	  
par1colare	  aree	  
Mezzogiorno	  e	  
aree	  interne.	  

Iter	  procedure	  da	  
Azione	  POR	  a	  

bando	  	  

implementazione	  

Si	  supportano	  disposi1vi	  
integra1	  tra	  di	  diversi	  seYori	  

a	  livello	  locale?	  	  

Uso	  strumentale	  ICF	  o	  
sostanziale	  adozione	  
modello	  teorico	  

funzionamen1	  umani?	  Quali	  
innovazioni?	  



Aree	  tema1che	  significa1ve	  che	  ci	  possono	  interessare:	  
•  	  le	  caraYeris1che	  della	  procedura	  prevista	  per	  accedere	  al	  buono,	  e	  per	  

usufruirne	  (dalla	  graduatoria	  all’assegnazione,	  dai	  tempi	  di	  aYesa	  a	  quelli	  di	  
u1lizzo);	  

•  	  condizione	  economica	  e	  familiare	  dei	  beneficiari	  e	  mo1vazioni	  alla	  base	  della	  
scelta	  tra	  servizi	  diversi;	  

•  	  adeguatezza	  delle	  caraYeris1che	  essenziali	  dei	  servizi;	  
•  il	  contributo	  dei	  servizi	  u1lizza1	  alla	  conciliazione	  tra	  vita	  familiare	  e	  lavora1va.	  

Liliana	  Leone2015	   14	  

Esempio:	  VALUTAZIONE	  SUI	  BUONI	  DI	  SERVIZIO	  DI	  ACCOMPAGNAMENTO	  	  
cofinanziamento	  	  del	  FSE	  nella	  Provincia	  di	  	  TRENTO	  
	  

Studi	  e	  valutazioni	  	  



GRAZIE!! 
 

•  Domande alla Rete dei Nuclei 

•  Come potremmo lavorare assieme per rafforzare pratiche di 
revisione e cumulazione delle conoscenze prodotte dalle 
valutazioni? 

•  Volete collaborare alla realizzazione di una review? 
•  Potete collaborare segnalando dei materiali e dei lavori di 

valutazione?	  

•  Per	  commen1	  e	  proposte:	  	  leone@cevas.it	  
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